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RESUMO: Este artigo tem como objetivo descrever o processo de constru¢do de um
instrumento de avaliagdo da capacidade de aspiracdo empreendedora 4.0.
Metodologicamente, o desenvolvimento do estudo ocorreu a partir de um amplo
levantamento da literatura sobre a evolucdo em direcdo ao empreendedorismo 4.0, com
adocdo da abordagem multicritério MACBETH e o seu software de apoio a tomada de
decisdo (M-MACBETH®). A analise da literatura e a estruturagio do modelo, resultou na
identificacdo de cinco critérios a serem avaliados (tecnologia, organizacdo, estratégia,
producdo e marketing). Para validar a sua consisténcia, 0 modelo foi aplicado a 36
empreendedores (decisores) das 5 regifes do pais. Com base nos resultados da aplicacéo, e
a partir da analise do software supracitado, foi identificado a existéncia de trés grupos de
empreendedores, a saber: de exceléncia (4 empreendedores); aspirantes (18
empreendedores); e tradicionais (14 empreendedores). Embora concebido num contexto
especifico, o instrumento gerado pode ser aplicado, com o0s devidos ajustes, em outras
areas organizacionais mais direcionadas.
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PALAVRAS CHAVE: Empreendedorismo 4.0, Inovacdo, TICs, Andlise Multicritério,
Abordagem MACBETH.

ABSTRACT: This article aims to describe the process of building an instrument to assess
the capacity for entrepreneurial aspiration 4.0. Methodologically, the development of the
study started with a broad literature survey on the evolution towards entrepreneurship 4.0,
adopting the MACBETH multicriteria approach and its decision support software (M-
MACBETH®). The literature review and the structuring of the model, resulted in the
identification of five criteria to be evaluated (technology, organization, strategy,
production, and marketing). To validate its consistency, the model was applied to 36
entrepreneurs (decision makers) from the 5 regions of the country. Based on the results of
the application, and from the analysis of the aforementioned software, the existence of
three groups of entrepreneurs was identified, namely: excellence (4 entrepreneurs);
aspirants (18 entrepreneurs); and traditional (14 entrepreneurs). Although conceived in a
specific context, the instrument generated can be applied, with the proper adjustments, in
other more targeted organizational areas.

Keywords: Entrepreneurship 4.0, Innovation, ICTs, Multicriteria Analysis, MACBETH
Approach.
1. INTRODUCAO

Na visdo de diversos autores o empreendedorismo tornou-se o principal vetor da
geracdo de emprego e renda (PINTO; RUPPENTHAL, 2014; WELSH et al., 2016). Por
esta contribuicéo para o desenvolvimento econdmico, o empreendedorismo tem despertado
0 interesse por parte de pesquisadores, 6rgdos governamentais, paises, estados e
municipios em realizar estudos sobre o tema (AUDRETSCH, 1995; BERTONI,
COLOMBO; GRILLI, 2011). Na atualidade, o empreendedorismo atingiu um maior nivel
de desenvolvimento a partir da introducdo das TICs onde sofreu diversas modifica¢des
(GEM, 2019).

As empresas quando utilizam as Tecnologias de Informacdo e ComunicacOes
permitem o surgimento de novas perspectivas de crescimento, desenvolvimento e
mudancas na gestdo da organizacdo (MANOCHEHRI; AL-ESMAIL; ASHRAFI, 2012).
Além da adocdo das TICs, faz-se necessario interpretad-las corretamente, a fim de
proporcionar uma gama de oportunidades para as empresas, que podem ser desde
aprimorar 0 entendimento do processo interno, das necessidades dos stakeholders até a
compreensdo das caracteristicas do mercado externo (BIANCHINI; MICHALKOVA,
2019).

Com a adicdo dessas novas tecnologias o empreendedorismo vem sofrendo diversas

alteracGes e provocando mudancgas nos mais diversos niveis das organiza¢bes (CONSOLI,



2012; MATTHEWS, 2007). Tal pratica vem influenciando o surgimento do empreendedor
4.0, figura que possui aptiddo para decidir e solucionar problemas por intermédio das
novas ferramentas tecnologicas disponiveis. Esse novo empreendedor é responsavel por
gerir as transformacdes motivadas pela sua introdugdo, além de buscar compreender o
vinculo que se estabelece entre sua adogdo e o crescimento da empresa, e 0s resultados que
serdo obtidos a partir do incremento das TICs (ALVES; LUZ; SILVA, 2020; OBERG,;
GRUNDSTROM, 2009).

Diante do exposto, motivados pelas mudangas que adocéo das TICs podem trazer
para a atividade empreendedora nacional, fez surgir a seguinte questdo de pesquisa: como
seria possivel avaliar a capacidade de aspiracdo empreendedora 4.0 no Brasil? A partir da
presente indagacdo, e apds ser realizada uma ampla pesquisa nas bases de dados nacionais
e internacionais — Database of Institute for Scientific Information (ISI Web of Science);
Scopus; Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES);
Academic Search Premier (ASP); Elton B. Stephens Co (EBSCO), ScienceDirect
(Elsevier), Emerald Publishing, SpringerLink (MetaPress) - ndo foi possivel detectar
nenhum instrumento consolidado de mensuracdo da capacidade de aspiragdo
empreendedora 4.0.

Nesse sentido, o objetivo do estudo é elaborar um instrumento para avaliar a
capacidade de aspiracdo ao empreendedorismo 4.0 no Brasil. Para tal, foi utilizada uma
metodologia multicritério e o software M-Macheth® como ferramentas de suporte e
analise das decisGes tomadas pelos empreendedores acerca da adocdo das TICs, com base
nos critérios: tecnologia, organizacao, estratégia, producao e marketing, indicados a partir
do levantamento tedrico e construgdo do modelo que fundamentou o alcance do objetivo

proposto.

2. ABORDAGENS E TEORIAS-BASE DO ESTUDO
2.1. Capacidade Empreendedora

Em 2019, a taxa de empreendedorismo total no Brasil alcangou a marca de 38,7%.
Comparada aos 38% do ano anterior, essa taxa se destaca como a segunda mais alta dos
registros da série historica e revela o quanto o empreendedorismo esta presente e €
vivenciado no cotidiano de grande parte dos brasileiros (GEM, 2019). Esse aumento
atrelado a busca por diferenciacao, contribuem para o surgimento de desafios que instigam

0S gestores a se reinventar e criar novas formas, que sejam capazes de adaptar as



organizacles que estdo inseridos, aos meios disponiveis e assim sobreviver em um
mercado cada vez mais competitivo (MATUKOVA et al., 2020).

Esse cenario, corrobora com o entendimento de Zahra_et al., (2005) e Zhang et al.,
(2009), ao definirem a capacidade empreendedora como uma forga no nivel da empresa
que auxilia os empreendedores a ficarem alertas e agirem a partir das perspectivas do
mercado. A principal contribuicdo da capacidade empreendedora, segundo alguns autores,
¢ provocar a mudanca do status quo da empresa com o intuito de obter vantagem
competitiva (BURGELMAN; GROVE, 2007; NETO et al., 2020). Dessa forma, tal recurso
passou a ser tratado como estratégico e pontuado como uma dimensdo comportamental de
uma organizacdo que influencia diretamente nas decisdes tomadas pelos gestores (SUZIN;
GONCALO; SOUZA, 2007).

A capacidade empreendedora, a despeito de sua conexdo com outras dimensdes e
tematicas, vem sendo bastante estudada por alguns autores a partir da sua relacdo com a
inovacdo (RICKARDS, 2000; HUNG; MONDEJAR, 2005; VALE, 2006; 2007). Tal
constatacdo deve-se ao fato das transformacdes que ocorrem na medida que as
organizagOes crescem e adotam novos posicionamentos (GABRIELSSON et al., 2014);
quando adquirem aptiddes para enfrentar desafios (WOLFF et al., 2014); e tem influéncia
direta nas decisdes tomadas pelos empreendedores no momento de consolidar
oportunidades encontradas e transforméa-las em vantagens competitivas (ZACARKIN,
2017).

Foi possivel constatar que a capacidade empreendedora ndo se trata de algo
estatico, mas sim de um recurso que necessita ser renovado continuamente. Essa
volatilidade a torna uma pec¢a fundamental para o sucesso das atividades empresariais
(TEECE, 2012). Um dos primeiros autores a estudar a relacao existente entre capacidade
empreendedora e inovacgdo foi Schumpeter, seus trabalhos enfatizaram a importancia da
inovatividade nos processos empreendedores (ZEHIR et al., 2015). Na era 4.0, onde a
sociedade esta voltada ao desenvolvimento tecnoldgico, a capacidade empreendedora tem
a funcdo de auxiliar o empreendedor na identificacdo de oportunidades de forma
inovadora, instigando assim o potencial inovador e desenvolvendo a dinamica do
empreendedorismo (BIANCHI; GLAVAS; MATHEWS, 2017).

2.2. Empreendedorismo 4.0
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Desde as primeiras citag0es na literatura a partir dos anos 1750, o conceito de
empreendedorismo vem evoluindo e ampliando o escopo das pesquisas relacionadas a
temética (SALUM et al., 2019). Transformando-se em um fendmeno global despertando o
interesse de governos, universidades, instituicdes publicas e privadas devido a sua
importancia para o desenvolvimento econémico de cidades, regides e paises
(DOLABELA, 1999). Os resultados do envolvimento dessas instituicdes com o tema ja
podem ser vistos de forma clara em produtos e servi¢os desenvolvidos a partir de formas
inovadoras (FILLION, 1999; SOUZA; LOPEZ JR, 2011).

Com o avango na literatura o conceito de empreendedorismo foi aprimorado e
passou a ser definido como o processo de descobrir e desenvolver uma oportunidade
gerando valor por intermédio da inovacdo (CHURCHILL,1992). Consoante com esse
entendimento, a linha de abordagem neo-schumpeteriana ja estabelecia o
empreendedorismo como o principal fomentador da criagédo de novas oportunidades sendo
capaz de alterar os paradigmas tecnoldgicos ou produtivos ja existentes (VALE;
WILKINSON; AMANCIO, 2008). Dessa forma é possivel concluir que o individuo
empreendedor possui a capacidade de criar uma ideia e transforma-la em um negécio
inovador, com alto potencial de crescimento e desenvolvimento (ALVES; LUZ; SILVA,
2020).

Tais individuos e negdcios inovadores estdo imbuidos em uma filosofia onde os
processos de tomada de decisdo sdo baseados em valores e comportamentos como
inovacdo, proatividade, assungédo de riscos, autonomia e competitividade, que contribuem
para a criagdo de novos conhecimentos a fim de alcancar maiores riquezas (FERREIRA;
LISBOA, 2019). De modo a promover o nascimento de inovacOes, decorrentes de
revolugdes cientificas e técnicas, permitindo um desenvolvimento continuo de novas
tecnologias que resultam em novos produtos, processos e setores. Com isso a combinagao
de empreendedorismo e inovagdo resulta em novas empresas baseadas em ideias
inovadoras que tém influéncia direta no surgimento do perfil empreendedor 4.0
(PETRAKIS; KOSTIS; VALSAMIS, 2015; BRAUNERHJELM, 2007; STEFAN et al.,
2012).

A literatura contemporanea aponta que o empreendedorismo vem adquirindo um
novo formato em decorréncia da Era 4.0. Para tal, ndo se trata de uma nova teoria
administrativa para resolver todos os problemas das organiza¢6es, mais sim, de uma forma

de comportamento, que instiga um novo sistema de gestdo do conhecimento e novos



métodos de mobilizacdo da criatividade aliado ao incremento das TICs (TSAMBOU;
KOMGA, 2017; DORNELAS, 2008).

O comportamento desse empreendedor 4.0 é influenciado pelo ambiente
institucional e alterado a partir da adesdo de atividades inovadoras, que influenciam o
posicionamento estratégico das empresas (TEECE, 2016; GOMEZ-HARO et al., 2011). O
empreendedorismo 4.0 é apresentado como uma nova forma de comportamento, que
envolve o0s gestores e permite a empresa, como um todo, trabalhar em busca de um
objetivo comum, representando mudancas nos processos e modelos de negdcios,
constituindo um novo nivel de desenvolvimento e gestdo para a organizagdo (SANTOS et
al., 2018). Tais mudancas sdo proporcionadas por meio de acGes internas focadas na
habilidade de identificar e perseguir novas formas de associacédo de recursos tecnologicos e
novas oportunidades no mercado (DORNELAS, 2008).

Um fator preponderante presente nesse novo modo de empreender é a introducéo
das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no cotidiano das empresas. Tal
adocdo tem influéncia nas tomadas de decisGes, no desenvolvimento de processos e
produtos, promove solucdes inovadoras, mobiliza e mapeia recursos objetivando um
melhor desempenho organizacional (MELVILLE et al., 2004). A adeséo das TICs pelas
organizag0es pode apresentar diversos desafios na compreensdo da relagdo que se
estabelece entre sua aplicacdo, o crescimento da empresa, e 0s resultados que serdo obtidos
a partir desse incremento (OBERG; GRUNDSTROM, 2009). Tal perspectiva, instiga nos
gestores o comportamento empreendedor 4.0, ou seja, o desenvolvimento de aptiddes para
solucionar esses desafios que sdo gerados a partir da inclusdo das novas ferramentas
tecnoldgicas ao contexto organizacional (ALVES; LUZ; SILVA, 2020).

2.3. METODOLOGIA

Em relacdo a abordagem do problema, essa pesquisa classifica-se essencialmente
como mista. A partir de pesquisas bibliograficas realizadas em bases de dados cientificas
nacionais e internacionais, foi elaborado um modelo teérico que serviu como suporte para
0 desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo da capacidade de aspiracdo ao
empreendedorismo 4.0 no Brasil. Por intermédio do instrumento criado, aliado ao método
MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) e ao
software de apoio & decisio M-MACBETH® foi possivel transformar os julgamentos
qualitativos em quantitativos, e proporcionar a realizacdo das analises do estudo (BANA E
COSTA; CHAGAS, 2004; MANUAL M-MACBETH, 2020).



A validagéo do instrumento permeou a partir das seguintes etapas:

(i) pre-teste, nessa fase foram utilizados dois procedimentos: (a) analise de clareza
de conteudo; (b) andlise semantica. Tais processos consistem respectivamente em
avaliacOes realizadas por especialistas na &rea em que os critérios foram propostos, com o
propdsito de avaliar a autenticidade dos mesmos, e verificar a compreensdo dos itens, por
fim, apresentando possiveis falhas no instrumento e apontando as correc@es necessarias.
Esse processo ocorreu entre 5 e 15 de maio de 2020, com a participacdo de 10 avaliadores
convidados.

(ii) correcdo, nessa etapa, necessaria ao processo de validacdo do instrumento,
ocorreram os ajustes e insercdes apontadas pelos avaliadores na etapa de pré-teste.

(iii) aplicacdo, nessa ultima fase, operacionalizada por intermédio do software
QuestionPro, da QuestionProlnc®, foi aplicado um questionério estruturado online a 36
empreendedores das 5 regiGes do pais. Tal procedimento ocorreu a partir do envio de um
link de acesso por meio de redes sociais (Facebook®, Instagram®, Linkedin® e WhatsApp®)

e e-mail.

3. CONSTRU(;AO E AVALIA(;AO DO MODELO MULTICRITERIO COM
ABORDAGEM DO M-MACBETH
Estruturacédo

Inicialmente, a partir da abordagem teorica foram identificados os elementos
primérios de avaliagdo e as suas inter relacdes. O processo de estruturacdo do problema
para configuracdo da tomada de decisdo iniciou com estabelecimento das relacGes entre 0s
elementos a partir da constru¢do de uma arvore de pontos de vista ou arvore de valor com
0 suporte do software M-Macbeth (VILLELA, 2009; MANUAL M-MACBETH, 2020).
Segundo Bana e Costa (1992), a construcdo de uma arvore de ponto de vista melhora a
comunicacdo entre os critérios, tornando mais compreensivel a necessidade de tomada de

deciséo, permitindo clarificar convicgdes, assim como seus fundamentos.

Nesse contexto, a seguir, a Figura 3 apresenta a arvore de valor contendo os
critérios, pontuados em azul e determinantes no processo de tomada de decisdo acerca da
adoc¢do e uso das TICs. Na sequéncia sdo apresentados em vermelho os nds-critérios que
representam os aspectos a serem relacionados entre os elementos. A construcéo da referida
arvore é importante pois marca o inicio o processo de determinacdo das funcdes de valor e

dos pesos dos critérios, ja que estruturalmente permite uma visualizacdo de forma



organizada da totalidade dos pontos importantes do objeto de analise, que no primeiro
momento serd validado, pelos dados apresentados no questionario e depois, a decisdo que
foi apontada pelos respondentes (MANUAL M-MACBETH, 2020).

Figura 3- Arvore de valor

Arvore

[l CAPACIDADE DE ASPIRACAO EMPREENDEDORA 4.0
@ 1-TECNOLOGIA

——{1]1.1-PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
——{1.2-TECNOLOGIAS DISPONIVEIS
L {]1.3-NIVEIS DE USO DE TECNOLOGIA

——2-ORGANIZACAO

—D 2.1-FLEXIBILIDADE DE GERENCIAMENTO

——]2.2-ESTRUTURA

L [1]2.3-PERFIL DE GERENCIAMENTO
I 3-ESTRATEGIA

———1{1]3.1-ANALISE DE DADOS

—D 3.2-TOMADA DE DECISAO ORIENTADAA DADOS

——]3.3-CAPACITACAO

L [[3.4-RBV (VISAO BASEADA EM RECURSO) |
——@4-PRODUCAO

————[[]4.1-AUTOMAGAO DO PROCES SO PRODUTIVO
|——]4.2INOVAGAO DE PRODUTO

L [[]4.3-INOVAGAO DO PROCESSO DE PRODUGAO

L 5-MARKETING

——]5.1-CANAL DE DIVULGAGAO
——{[]5.2-RETENCAO DE NOVOS CLIENTES

—DS}-SATISFACAO GERAL DOS CLIENTES

L —[[]5.4-0BTENGCAO DE DADOS

Fonte: Elaborado pelos autores, com uso do software M-Macbeth (2020).

A escolha dos descritores ou nos-critérios, representados na arvore de valor na cor
vermelha (Figura 3), foi amparada a partir da analise da literatura cientifica nacional e
internacional considerando as caracteristicas e habilidades necesséarias a cada critério
analisado. Na sequéncia, a tabela 1 apresenta 0s critérios, 0s nos-critérios e as suas
respectivas descri¢des, sendo esses elementos selecionados como indicadores favoraveis, e

sinalizadores de maiores chances de sucesso para 0 modelo multicritério a ser construido.

Quadro 1- Descrigdo dos critérios e nds-critérios que foram definidos no modelo

Pesquisa e Se o tomador de decisdo realiza investimentos em P&D e
Desenvolvimento possui um departamento ou um grupo especializado para esse
(P&D) fim em sua organizacéo.
Tecnologias Se o decisor utiliza tecnologia adequada para o porte de sua
Tecnologia Disponiveis organizacdo, buscando sempre os recursos tecnoldgicos

disponiveis no mercado.

Niveis de Uso de Se o tomador utiliza tecnologia bésica, como radio, linhas
Tecnologia fixas ou moveis de telefone ou tecnologias mais avancadas,
como e-mail, comércio eletrénico e informagdes sistemas de




processamento.

Organizacéo

Flexibilidade de
Gerenciamento

Se o tomador de decisdo possui facilidade em utilizar novas
formas de gerenciamento e organizacao do seu negécio.

Estrutura Se o decisor dispde de pessoal capacitado e um minimo de
infraestrutura para realizacdo do manuseio das TICs.
Perfil de Se o tomador de decisdo possui um estilo de gerenciamento

Gerenciamento

que seja aberto a adogdo de préaticas inovadoras.

Analise de Dados

Se o tomador de decisdo executa em sua organizacdo a
atividade de transformar dados em informag@es com sentindo
e razdo a fim de identificar padrdes, relacionamentos e
interacOes.

Tomada de Decisdo

Se o decisor utiliza os dados adquiridos no cotidiano por meio

Estratégia Orientada a Dados | de relatorios e processos para tomada de decisdes mais rapidas
nas empresas.

Capacitacdo Se o tomador de decisdo treina os funcionarios para utilizacdo
das TICs em atividades de inovagdo, proporcionando melhor
aproveitamento da inovagao tecnoldgica.

RBV (Viséo Baseada | Se o decisor realiza revisdes pontuais em sua organizagao com

em Recurso) 0 intuito de reduzir custos e aumentar a eficiéncia produtiva.

Automacdo do Se o tomador de decisdo busca estabelecer processos

Processo Produtivo | eletrénicos predefinidos por meio de tecnologias com o
objetivo de automatizar seu fluxo de trabalho.

Producéo Inovacédo de Produto | Se o decisor combina resultados de pesquisas com 0s anseios
do mercado para o desenvolvimento de novos produtos e
Servicos.

Inovagdo no Processo | Se o tomador de decisdo costuma adquirir softwares

de Producéo especializados e novas ferramentas de producéo com o intuito
de melhorar seus produtos e/ou servigos existentes.

Canal de Divulgacdo | Se o decisor utiliza as TICs como meio para divulgar
informacBes e se conectar com todos 0s niveis
organizacionais, limites nacionais e internacionais.

Retencdo de Novos | Se o tomador de decisdo utiliza a tecnologia para promover

Marketing de Clientes um relacionamento em tempo real com os clientes com

objetivo de reter os clientes.

Satisfacdo dos
Clientes

Se o decisor realiza intera¢cbes com os Stakeholders, com o
objetivo de suprir de uma forma mais rapida suas
necessidades, gerando satisfacdo nos mesmos.

Obtencéo de Dados

Se o tomador de decisdo coleta de informacfes e fazer a
analise desses dados, com o objetivo de auxiliar na tomada de
decisfes.

Adaptado de Alves, Luz e Silva (2020).




As referéncias E1 a E36 apresentadas na Figura 4 do registro de performances
corresponde aos respondentes (decisores). No mesmo objeto, as colunas que contém os
identificadores de 1.1 a 5.4 trazem a descricdo dos critérios que foram escolhidas no
momento em que se construia 0 modelo, ou seja, 0s nds na &rvore de valor, apresentada na
Figura 3. A primeira coluna, chamada opg¢0Oes, corresponde aos empreendedores
entrevistados, e nas linhas horizontais as respostas atribuidas por cada decisor, de modo
que, por meio da funcdo de valor, foram convertidas as respostas obtidas pelo questionario,
descritas qualitativamente, em performances das opc¢des de pontuagdes. A Figura 4, mostra
as performances dos 36 respondentes, definidas pela associagdo a cada um deles de um

nivel de performance de cada descritor de cada critério.

Figura 4 - Tabela de performances

ﬂ+ Tabbela de performances w + LBEEﬂdElE.
opgles[ 1.1 [12[13[21[2a 22 [aa]aa[aafa1 [eafez [s1 [s2]=2]s5a Critério Descrigio
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£2 |05 [D4 03 [D5 | D4 [Ds D503 [ D5 D4 03 (D4 [D4 |05 |04 |04 | D4 2 Tecnologias disponivels

B3 oo (D4 D9 03 D9 D9 D9 [D2)D09 D1 0109|0002 02]02|D2 13 Niveis de uso de tecnologia
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Fonte: Elaborado pelos autores, com uso do software M-Macbeth (2020).

Na Figura 5, que segue, é apresentado um preview com a matriz de ordenacdo de
niveis de performances, julgamentos e a escala termométrica para um critério. A medida
que se completa a matriz, atribuindo-se pesos para cada decisdo tomada pelos
respondentes, o software faz o teste de compatibilidade da informacdo introduzida,

apresentando uma mensagem de consisténcia ou inconsisténcia. Logo que a matriz estiver



completamente preenchida e validada (matriz triangular superior), no proximo passo é
gerada a escala termométrica (descritores quantitativos D1 a D5), de modo que se permite
visualizar melhor as pontuacgdes atribuidas pelo software aos niveis distintos, permitindo

ainda verificar a diferencga entre as pontuacdes, como apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Matriz de ordenagdo de niveis de performances, julgamentos e a escala termométrica para um

critério.
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Fonte: Elaborado pelos autores, com uso do software M-Macbeth (2020).

3.1. Analise do Modelo Multicritério

Apos a aplicacdo do modelo para os 36 empreendedores é apresentada a Figura 6,
tabela de pontuacdo dos critérios, que permite analisar todos os resultados obtidos
(pontuacOes e pesos). Nesta etapa, € possivel realizar a avaliacdo do status quo, ou seja, do
desempenho do empreendedor com relagdo capacidade de aspiragdo empreendedora 4.0.
Na base dessa tabela é possivel notar as expressdes [tudo sup] e [tudo inf], que
respectivamente fazem uma referéncia global as performances dos critérios, onde todos
classificados acima da pontuacdo [tudo sup] s@o considerados referéncia em relagcdo ao
tema estudado e as pontuacdes classificadas abaixo de [tudo inf] s&o consideradas
comprometedoras e que necessitam de uma maior atencdo (MANUAL DO M-MACBETH,
2020).

A partir da tabela de pontuacdo é possivel gerar o termémetro global, Figura 7, que

apresenta as pontuacOes globais organizadas em ordem decrescente de atratividade global.



Dessa forma é possivel observar que 4 respondentes obtiveram pontuacdo acima de 100,
implicando que na amostra ha empreendedores de referéncia, sendo estes detentores do
conhecimento necessario a era do empreendedorismo 4.0 e que fazem uso das ferramentas
de TICs fornecidas e difundidas nessa nova era, usufruindo de todos os beneficios trazidos
por essas tecnologias. Uma segunda parcela da amostra com 18 empreendedores
apresentou pontuagdo global > 70, o que implica que nesse grupo a predominancia de

niveis satisfatorios dos requisitos necessarios para que se possa atingir o nivel de

referéncia, sendo considerados aspirantes ao empreendedorismo 4.0.

Para as pontuacdes <70, o empreendedor apresenta um indice de capacidade
empreendedora baixo, o que implica em um déficit dos requisitos necessarios para o
enquadramento das novas faces que o empreendedorismo vem adquirindo na Era 4.0,
fazendo parte desse grupo 14 empreendedores. Adicionalmente, observou-se a inexisténcia
de empreendedores com pontuacdo global negativa. Porém notou-se a presenca de um
empreendedor com pontuacdo préxima a zero (7,71), levantando a ideia de que alguns
gestores apresentam um perfil tradicional, que ainda resiste a transformacdo digital
proporcionada pelas TICs. Segundo a pesquisa realizada por Huamani et al., (2017), sdo
empreendedores que possuem um baixo nivel educacional que apresentam resisténcia a

entrada nessa nova era.

Figura 6 - Tabela de pontuacdes dos critérios

w+ Tabela de pontuagdes

Opges Global 1.1 12 13 | 21 | 22 | 23 | 31 | 32 | 33 | 34 |
E1 66,66 50,00 50,00 75,00 75,00 50,00 100,00 75,00 75,00 75,00 50,00
E2 78,97 | 100,00 75,00 50,00 | 100,00 75,00 75,00 100,00 50,00 100,00 75,00
E3 7,71 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00
E4 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
E5 58,25 Q,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 9,00
E6 78,72 75,00 75,00 75,00 75,00 | 100,00 75,00 75,00
ET 66,79 §0,00 0,00 80,00 75,00 78,00 78,00 78,00
EB 82,71 78,00 76,00 | 100,00 75,00 0 | 100,00 78,00
E9 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 0 | 100,00 100,00
E10 82,96 | 100,00 | 100,00 | 100,00 §0,00 75,00 | 100,00
E11 71,73 25,00 50,00 | 100,00 75,00 0 100,00 100,00
E12 73,57 50,00 75,00 | 100,00 100,00 0 100,00 50,00
E13 66,95 75,00 50,00 50,00 75,00 75,00 50,00
E14 18,37 a,00 25,00 50,00 25,00 a,00 75,00
E15 73,83 75,00 25,00 50,00 75,00 75,00 50,00
E16 78,27 75,00 75,00 75,00 100,00 0 100,00 75,00
E17 85,75 | 100,00 75,00 75,00 75,00 0 100,00 75,00
E18 82,36 75,00 100,00 100,00 100,00 50,00 75,00
E19 73,64 75,00 50,00 50,00 75,00 0 100,00 75,00
E20 55,46 50,00 0,00 25,00 75,00 0,00 50,00
E21 96,77 | 100,00 | 100,00 | 100,00 75,00 0 100,00 100,00
E22 89,72 78,00 75,00 | 100,00 100,00 9 100,00 100,00
E23 78,78 | 100,00 | 100,00 50,00 75,00 76,00 100,00

E24 69,10 §0,00 50,00 75,00 75,00 75,00 50,00

E25 59,58 | 0,00 75,00 50,00 50,00 50,00 50,00
E26 39,88 0,00 75,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E27 59,81 | 50,00 25,00 50,00 75,00 75,00 75,00 75,00
E28 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00
E29 70,71 | so,00 75,00 75,00 100,00 | 75,00 100,00 75,00
E30 42,91 0,00 100,00 | 50,00 25,00 0,00 0,00 25,00
E31 85,22 | 50,00 50,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 50,00
E32 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00

E33 76,97 100,00 50,00 | 100,00 75,00 75,00 75,00 75,00 50,00

E34 66,63 | so,00 s0,00 75,00 50,00 75,00 50,00 75,00 100,00 75,00 75,00 75,00
E35 41,46 | 75,00 25,00 | 50,00 | 50,00 0,00 75,00 50,00 | 50,00 0,00 50,00 25,00 00
R36 74,23 | 75,00 75,00 | 100,00 | 50,00 75,00 75,00 75,00 75,00 100,00 75,00 75,00 &0, 50,00 75,00 00
[tudo sup.]| 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 00
[ tudo inf. ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0, 00 0,00 0,00 0, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pesos 01167 | 0,1091 | 0,027 | 00939 & 00863 | 00786 00736 | 00634 & 00584 00508 | 00432 | 00381 00279 | 00254 | 00191 | 00102 | 00026

Fonte: Elaborado pelos autores, com uso do software M-Macbeth (2020).



Uma das maiores vantagens do uso do software M-MACBETH é que € possivel
fazer a analise por diversos meios permitindo compreender o problema em profundidade,
na Figura 7, alem de analisar o termdmetro global de desempenho dos empreendedores
diante dos critérios é possivel analisar quanto cada empreendedor ¢ fraco ou forte em cada
critério, por meio do perfil de pontuagdo. Apresentado ao lado do termémetro global na
Figura 7, temos 3 perfis de empreendedores, um para cada grupo encontrado apos a analise
inicial do software.

Figura 7 — TermOdmetro Global e Perfis de Pontuacao
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Fonte: Elaborado pelos autores, com uso do software M-Macbeth (2020).

Como ¢é possivel observar na Figura 7, o perfil E9, representa 0 modelo de perfil

tido como referéncia, onde se atinge todos os critérios de modo satisfatorio, ja que o
empreendedor que obter a maior soma das areas das barras é o empreendedor com o
melhor desempenho de acordo com as preferencias da pesquisa. O perfil E16, representa o
modelo de perfil tido como bom, mesmo ndo atingindo todos os critérios, mas a maioria

dos niveis atinge valores satisfatorios, apresentando performance em desenvolvimento. O



perfil E3 apresenta resultados muito abaixo da média, enquadrando-se no grupo de
empreendedores tradicionais.

A utilizacdo do método Macbeth junto ao modelo de analise de sensibilidade em
estudo, Figura 8, aborda particularmente a estruturacdo dos critérios e da avaliacdo dos
pesos. De modo a proporcionar por meio da interatividade o manuseio dos valores
atribuidos aos critérios com o objetivo de transformar os julgamentos qualitativos em
informacdes quantitativas que estejam em conformidade com a atratividade existente entre
duas opc¢bes (ALMEIDA et al., 2011). Assim mediante a andlise de sensibilidade do peso,
é possivel verificar como a pontuacdo global se modifica, proporcionando mudancas na
importancia dos critérios, como mostra a Figura 8, em que foi realizada uma anélise para
todos os critérios do estudo do modelo.

Figura 8- Analise de sensibilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores, com uso do software M-Macbeth (2020).

O modelo foi considerado valido e robusto, depois de terem sido efetuadas diversas
analises de sensibilidade e de robustez dos seus resultados, utilizando as funcionalidades
do M-MACBETH, avaliando a sensibilidade dos resultados do modelo procurando variar o
coeficiente de ponderacdo de cada critério, sendo esta ferramenta de extrema importancia
no momento de tomar uma decisdo para assim conseguir as variagbes necessarias de

cenarios que possivelmente acontecerdo de acordo com o perfil de cada empreendedor.

4. CONCLUSAO



No Brasil, o empreendedorismo comeca a ser tratado com o grau de importancia
que lhe é devido, seguindo o exemplo do que ocorreu em paises mais desenvolvidos. Visto
que o ambiente de negdcios estd se tornando cada vez mais dindmico, complexo e
imprevisivel onde a tecnologia, globalizacdo, conhecimento e mudangas competitivas
impactam no desempenho geral das empresas.

Em meio a esse cenario, este artigo buscou compreender o comportamento dos
empreendedores frente as mudancgas provocadas pela utilizacdo das TICs em suas formas
de empreender, a partir de uma profunda andlise dos critérios que integram a formacéo da
capacidade empreendedora 4.0 sendo eles: tecnologia, organizacdo, producdo, estratégia e
marketing, que fomentaram a construcdo do modelo de anélise da capacidade de aspiracédo
empreendedora 4.0.

Com a aplicagdo do modelo foi possivel observar que 22 dos 36 decisores que
participaram do estudo apresentaram o perfil de empreendedores inovadores, 0 que
justifica na pratica a posicdo ocupada pelo Brasil no ranking do GEM. Esses
empreendedores apresentaram na escala global pontua¢des >70, o que demonstra um alto
grau de adaptacdo as novas mudancas. Dessa forma, expressando a capacidade dos
empreendedores de responder a desafios do contexto contemporéneo, aproveitando 0s
novos conhecimentos e tecnologias para mudar do fator tradicional ou orientado para
investimentos de inovacéo.

No que se refere ao software M-MACBETH, pode-se afirmar que a sua utilizagédo
exaustiva gerou confianca no modelo construido, sendo importante ressaltar que as
discussdes sobre os diversos pontos de vista e, em especial, as ocorridas durante a
construcdo dos descritores, resultaram num acréscimo significativo de conhecimento,
propiciando uma compreensdo global do problema por parte dos intervenientes.

Como sugestéo para trabalhos futuros, o estudo pode ser mais direcionado a setores
especificos da economia, como também para regides, estados ou municipios especificos,
podendo ter uma visdo mais préxima de um contexto a ser estudado. Sendo também,
necessarios estudos mais direcionados ao grupo de empreendedores identificados como
tradicionais, que ainda resistem a imersdo na era das TICs e que tiveram uma pontuacao
global 4.0 baixo, buscando analisar quais motivacGes possuem para ainda se manter com

essa forma de gestao.
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