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1 INTRODUCAO

O advento da nova era industrial sera um desafio para as inddstrias, mais cedo ou mais
tarde, uma necessidade de adaptacdo a uma realidade digital que trara consigo desafios novos
ou desconhecidos para questdes peculiares ou obrigatdrias do cotidiano industrial. E é ai que
entra a importancia da Economia do Conhecimento, oferecendo subsidios para trazer solucGes
para esses desafios (de Menezes, Lira e Neiva, 2021).

O mundo passou por alguns periodos de grandes mudancas, e estas sdo de suma
importancia para que chegissemos ao desenvolvimento atual, as revolugdes industriais seguem
uma sequéncia. “A primeira revolucao industrial assistiu a transformacéo da energia em forca
mecanica, sob a forma de caldeiras e maquinas a vapor” (ALMEIDA, 2005). Assim, alavancou
a mecanizagdo da producdo e do transporte. A segunda revolucdo industrial disseminou os
meios de producdo em massa pelo uso da eletricidade e pelo motor a combustéo interna. Moraes
e Fadel (2008) afirmam que é um periodo de aprofundamento nas descobertas técnicas e
cientificas. Schwab (apud FIELDS, 2018) afirma que a terceira revolucdo industrial usou a

Sera preenchido pela Comissdo ap6s avaliagdo com as informagdes dos metadados da submissao.
Seré preenchido pela Comissao apds avaliagcdo com as informac6es dos metadados da submissao.
Serd preenchido pela Comissdo ap0s avaliagdo com as informacdes dos metadados da submiss&o.
Sera preenchido pela Comissédo ap6s avaliagdo com as informagdes dos metadados da submisséo.

A WN -

© Il CONPESQ, 12 a 16 de abril de 2021, Juazeiro do Norte, CE, Brasil.


mailto:marcela.alencar@aluno.ufca.edu.br

eletronica e a tecnologia da informacéo para automatizar a producao.

Seguindo nesse cenario de mudancas surge o conceito de Industria 4.0. “Diferentemente
das revolucdes anteriores, que as mudangas na industria surgiram depois do fato, nessa atual
revolucdo, temos chances de orientar proativamente suas transformagfes no mundo”
(GILCHRIST, 2016). Formada por pilares tecnologicos, a Indastria 4.0 se fundamenta em uma
ligacdo entre o chdo de fabrica e sistemas inteligentes, Poplawski e Bajczuk (2019) afirmam
que Quarta Revolucdo Industrial € caracterizada pelo uso extensivo da internet e pela
informatizacao e robotizacao de todas as esferas da economia.

O impacto social causado pela implementacdo da Industria 4.0 ndo é um fato inéedito,
historicamente, as revolugdes industriais substituiram em parte a mao de obra humana por
processos mecanizados, consequentemente, profissdes sdo extintas. “E estimavel que o
progresso que acompanha a Industria 4.0 tenham um enorme impacto nas transformacoes
sociais” (OZTEMEL; GURSEV, 2018). Para uma implantacdo bem sucedida da Quarta
Revolucdo Industrial, € necessario tempo, planejamento e educacdo, investimento na
capacitacdo de pessoas para que consigam se sobressair e manter seu espaco no espago de
manufatura e assim reduzir o impacto social.

Outra abordagem é a importancia da capacitacdo de pessoas. Kumar, Zindani e Davim
(2019) afirmam que 0 momento exige um pessoal altamente qualificado que tenha a capacidade
de controlar as novas tecnologias. Para minimizar os impactos sociais e econdémicos €
importante a atuacdo conjunta de industrias, estados e universidades, dessa forma “precisamos
de uma teoria econémica que coloque o conhecimento no centro do processo de producédo de
riqueza” (DRUCKER apud. JOHANNESSEN, 2018). Neste contexto, o objetivo deste trabalho
é analisar quais s&o os tragos benéficos do advento da Indlstria 4.0 e suas implicagdes nas
esferas econémicas e sociais e, a partir disso, difundir informacdes acerca do tema por meio das
produgdes cientificas a fim de preencher as lacunas da escassa literatura sobre essa tematica,
além de contribuir com a formacao académico/profissional de estudantes das areas que serdo
frontalmente atingidas pelos conceitos da quarta revolucao industrial como é o caso dos cursos
de engenharia.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho é uma revisao sistematica de literatura e foi realizado por meio de
uma pesquisa bibliogréfica através da coleta de producgdes cientificas publicadas em portais,
plataformas e bancos de dados adequadas a divulgacdo e publicacdo de textos e pesquisas
académicas nacionais e internacionais, como Science Eletronic Library Online (SciELO),
Portal Periddico da Capes e Google Académico. A revisdo sistematica identifica e resume
estudos relevantes sobre um especifico assunto, gerando uma abordagem geral sobre o tema
com os resultados mais recentes possiveis.

As pesquisas foram realizadas a partir das palavras-chave: Industria 4.0, Internet das
Coisas e Economia do Conhecimento, com o intuito de reunir informagdes que rendessem uma
boa pesquisa, com informacdes satisfatorias e suficientes. O processo de selecdo da base de
referéncias utilizada nesta pesquisa ocorreu em trés etapas, conforme pode ser observado no
fluxograma apresentado na figura 1.

Figura 1 — Fluxograma representativo do processo bibliografico da pesquisa realizada
durante este trabalho de reviséo
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Ap6s a pesquisa e selecdo de producdes cientificas, iniciamos a leitura de
aprofundamento para sinalizarmos as defini¢Ges e conceitos que vem sendo elaboradas sobre a
Industria 4.0. Como também identificar através da leitura a problematica experimentada pelos
profissionais de engenharia que irdo enfrentar os desafios de acompanhar as transformacdes, as
inovacdes compreendendo que estes precisam envolver-se e adaptar-se ao panorama real
imposto por este complexo que é a Industria 4.0.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 INDUSTRIA 4.0

Esse modelo de industria. foi inicialmente proposta em 2011, na Alemanha, com o
intuito de desenvolver a economia alema, pais onde a Quarta Revolugdo Industrial tem suas
raizes e bons desfechos na economia. Definida por Boyes et al. (2018) como um coletivo de
tecnologias e conceitos de organizacdo da cadeia de valor, em que ha uma comunicacao e
cooperacao entre 0s humanos e os sistemas ciberfisicos. “Que tornara possivel reunir e analisar
dados entre maquinas, permitindo processos mais rapidos, flexiveis e eficientes, produzindo
bens de maior qualidade e com custos reduzidos” (RUBMANN et al. 2015).

Figura 2 — Tecnologias que embasam o processo de implementacao da indudstria 4.0
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3.1.1 INTERNET DAS COISAS (loT)

A Internet das coisas (1oT) é uma ferramenta imprescindivel para a implementacdo da
Quarta Revolucéo Industrial devido a sua capacidade de interacdo e versatilidade. A 10T é uma
abordagem promissora e se baseia na interconectividade de coisas ou dispositivos, juntamente
com usuarios” (PANDEY; PANDEY; KUMAR, 2020, p.307)

Com o uso dessa ferramenta, surge a Internet das Coisas Industrial (110T), definida como
a partir do uso na manufatura Arbele (apud. BOYES et al, 2018). Boyes (2018) acrescenta que
0 uso das tecnologias da loT, sistemas ciberfisicos e objetos inteligentes em um ambiente
industrial, tem contribuido para alcancar objetivos distintos, esta é uma concepc¢édo de I1oT.
Uma segunda definicdo que adiciona alguns detalhes é:

A internet das Coisas Industrial é composta de uma infinidade de
dispositivos conectados por software de comunicacdo. Os sistemas
resultantes, e mesmo os dispositivos individuais que os compdem, podem
monitorar, coletar, trocar, analisar e agir instantaneamente com base nas
informag0es para alterar de forma inteligente seu comportamento ou
ambiente, tudo sem a intervencdo humana. (REAL TIMES
INOVATION, 2015).

Analisando os fatores que levam as industrias a procurarem o caminho do crescimento,
Gilchrist (2016) afirma que a IloT fornece maiores ganhos de eficiéncia operacional e
produtividade acelerada, resultando na reducgédo de inatividade e otimizacdo do rendimento,
consequentemente um aumento nos lucros. O aproveitamento do tempo tem extrema
importancia para industrias, com isso RuBmann (2015) afirma que a 10T descentraliza a analise
e as tomadas de decisdes, permitindo respostas em tempo real.

3.1.2 MANUFATURA INTELIGENTE

Partindo da denominacdo, subentende-se que € uma forma de producdo atual e eficaz.
De acordo com Choi, Wuest e Kulvatunyou (2018), o nucleo da atual revolucdo industrial é o
desenvolvimento de sistemas de manufatura inteligente. Hwang e Noh (2018), definem a
manufatura inteligente como uma estratégia que combina complexas tecnologias para conectar
e operar instalacOes fabris e sistemas operacionais, utilizando-se de sistemas ciberfisicos para
fazer uma manufatura personalizada e ter uma exceléncia operacional.

Juntamente com todo aprimoramento dos processos industriais, a Industria 4.0
possibilita uma globalizacéo de informacdes, recursos e mercado. “Devido a forte concorréncia
global, a implementacdo de manufatura inteligente pode contribuir para aumentar a eficiéncia
dos processos de producdo, automacdo e aprimoramento dos recursos de analise de dados ndo
€ apenas uma opcao, mas uma acao necessaria” (CHEN; LEE; CHIU, 2018, p.394).

3.1.3 ECONOMIA DO CONHECIMENTO

A educacdo é uma ferramenta fundamental para ajustar as mudancas que a Industria 4.0
trard. O impacto empregaticio e a adaptacdo ao novo processo necessitam de esforgos coletivos.
RiBmann (2015) aborda que é necessario um empenho combinado envolvendo governo,
associacdes industriais, empresas e universidades para atualizar a infraestrutura tecnoldgica e
adaptar curriculos escolares, programas de treinamento em universidades, incrementar
abordagens sobre Tecnologia da Informagé&o e habilidades de inovagéo da forga de trabalho.



Na nova era industrial, alguns pontos sdo cruciais para 0 sucesso ou fracasso na
implementacdo. Para Johannessen (2018) a auséncia de pensamento de longo prazo é um
perigo, pois sdo os investimentos de longo prazo em pesquisa, tecnologias e infraestruturas, que
serdo necessarios para que a Quarta Revolucédo Industrial implantada com sucesso.

4 RESULTADOS PARCIAIS

A partir das referéncias estudadas foi possivel deduzir que a quarta revolucdo industrial
deve ser compreendida como uma revolugcdo digital que, inevitavelmente, exigira as
incorporagOes dos mais diferentes segmentos industriais assimilem e incorporem uma ampla
gama de dominios tecnologicos que afetardo todas as esferas que constituem estas organizacoes
de producédo industrial, desde o mais elementar processo de producdo do chdo de fabrica,
passando por atividades de gerenciamento e alcangando até os servicos de entrega dos produtos
e/ou servigos ao consumidor final. E neste sentido que as ferramentas como loT, manufatura
inteligente, economia do conhecimento dentre outras se apresentam como pilares de apoio
preponderantes da Industria 4.0; podendo, inclusive, serem consideradas como ferramentas
poderosas que podem exercer muito além de apenas simples influéncias complementares. Tais
ferramentas podem desempenhar a¢des de amparo totalmente capitais e transformadoras no
cenario industrial, dependendo de onde e como sejam aplicadas.

Por fim, foi possivel constatar durante a realizacdo deste trabalho de pesquisa que a
tematica da quarta revolucao industrial ainda é pouco estudada ou quase nada abordada nas
instituicOes de ensino de engenharia no Brasil; fato este constatado pela expressiva escassez de
referéncias bibliograficas produzidas por pesquisadores brasileiros e, de certa forma, isso pode
ser preocupante dado ao estagio de operacdo avangado desta nova era industrial e,
principalmente, se considerarmos que a mesma representa a atual tendéncia de funcionamento
das atividades humanas de natureza industrial.

Neiva et al. (2020) deixou muito claro nas conclusGes do seu trabalho que muito
provavelmente o maior desafio da quarta revolugdo industrial serd prover uma geracao de
profissionais qualificados em conformidade com as exigéncias dos conceitos desta nova era
industrial; nesta mesma linha de raciocinio, este grupo de pesquisadores deduziram que 0s
profissionais que nédo estiverem alinhados ou devidamente preparados para esta revolugédo
digital dos ambientes industriais poderdo ndo ter mais garantidas as suas empregabilidades e é
justamente ai que a economia do conhecimento entrara como moeda de troca ou bem humano,
imaterial, em favor do individuo habilitado profissionalmente para o ambiente industrial.

5 CONCLUSOES PARCIAIS

A quarta revolucdo industrial, também conhecida pela terminologia Industria 4.0,
compreendida como uma revolucédo digital, incorpora diversos dominios tecnologicos que se
somam e transformam todas as esferas que constituem uma organizacdo de produgéo industrial.
O advento dessa nova era industrial exige adaptacdo a uma realidade totalmente digital e
automatizada, que trard novos e desconhecidos desafios para questdes peculiares e/ou obrigatdrias
do cotidiano industrial. Observamos que vem a tona a importancia da Economia do
Conhecimento, oferecendo subsidios para amenizar 0s impactos sociais e econdémicos. A
instrucéo e capacitacao revela-se como uma ferramenta de apoio no enfrentamento da automacao
proveniente da Industria 4.0, onde hé substituicdo humana por ferramentas tecnologicas.

No entanto, o conhecimento dos seus pilares de sustentacdo é um diferencial para
estudantes de todas as engenharias de modalidade industrial bem como todos os profissionais



atuantes neste tipo de ambiente profissional, para serem capazes de garantir seu espaco na
industria, representando assim um importante recurso imaterial.

Considerando que os estudos sobre a Industria 4.0 ainda é pouco difundido entre
estudantes de engenharias no Brasil, ficou concluido que é necessario que as instituicdes de ensino
do referido pais reformule, o mais urgente possivel, suas estruturas curriculares a fim de se
alinharem as novas tendéncias e exigéncias do mercado de trabalho as searas caracterizadas por
atividades industriais; caso contrario, o pais podera continuar a formar profissionais que néo estdo
ou estardo distantes das circunstancias reais e contemporaneas apresentadas pela nova era
industrial que j& é uma realidade nos dias atuais.

A quarta revolucdo industrial estd em estagio avancado de operacdo em alguns paises do
mundo, em outros, porém, esta em fase de implantac&o, por outro lado ainda existem paises que
sequer comegaram a conjecturar estudos e/ou planejamentos para a transi¢cdo das metodologias
antigas para 0 modus operandi caracteristico desta nova era industrial.
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